GOBERNACION DEL XV DEPARTAMENTO ﬁ “\
PRESIDENTE HAYES (i,

e Trabajemos par
su Desarrolio

Villa Hayes, 31 de Enero 2025.-
RESOLUCION N° 284/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE PRESENTACION, RECEPCION Y
TRAMITACION DE DENUNCIAS POR PRESUTO INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE
ETICA Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO VERSION I CORREPOSDIENTE AL
EJERCICIO FISCAL DEL ANO 2025 DE LA GOBERNACION DEL XV
DEPARTAMENTO DE PRESIDENTE HAYES EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS

VISTO: El memorandum N* 12/2025 de la Coordinacion del MECIP donde se
solicita la aprobacién del reglamento para la presentacion, recepeion y
tramitacion de denuncias ante el incumplimiento del CE y CBG---==-nnnnnn-

CONSIDERANDO: Que, conforme a la Resolucién N° 377/2016 de la Contraloria General de
la Republica por la cual “Se adopta la norma de Requisitos Minimos para
un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para
la Instituciones publicas del Paraguay- MECIP 2015,

Que, conforme a la Resolucion AGPE N° 326/19 “Por la cual se adopta la
Norma de Requisitos Minimos y la Matriz de Evaluacién para un Sistema
de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay MECIP 20157, ---- --

Que, el Articulo 17° inciso d) de la Ley 426/94, Organica Departamental
establece: Son deberes y atribuciones del Gobernador: Dictar las
resoluciones departamentales necesarias para el ¢jercicio de sus
funciones; y, w) Ejercer los demas deberes y atribuciones que la
Constitucion y Ley establezcan.

Que, la Resoluciéon dictada por el Gobernador es de caricter general o
particular, cuya aplicacion se limita a la Administracion de la
Gobernacion

POR TANTO: En uso de sus atribuciones conferidas por la Constitucion Nacional y la Ley
426/94 “Organica del Gobierno Departamental”.

EL GOBERNADOR DEL XV DEPARTAMENTO DE PRESIDENTE HAYES
RESUELVE

Art. 1° APROBAR El reglamento para la presentacion, recepcion y tramitacion de denuncias
Ante el incumplimiento del Cédigo de Etica y Cadigo de Buen Gobierno.-

Art. 2° COMUNICAR A quienes corresponda y cumplido archi
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REGLAMENTO PARA LA PRESENTACION, RECEPCION Y TRAMITACION
DE DENUNCIAS

Por presunto incumplimiento del Cédigo de Etica Institucional y del Cédigo de Buen
Gobierno

Gobernacion del XV Departamento - Presidente Hayes

Version 01
.| Codigo  de  Etica
Documento Rgglamcnto oe Denu{lclas Version V y Cadigo de
Eticas y de Buen Gobierno ;
Buen Gobierno
Gobernacion  del XV
Institucion Departamento - Presidente | Version 1
Hayes
. i Vigencia Ejercicio
o o)
Aprobacién Resolucion N° 3856/2025 Fiscal 2025
- I Coordinacion del
Unidad Responsable ggnc:snén histiogional v MECIP y Alta
Direccion.

1. Objeto
Establleoer el procedimiento formal para presentar, recibir, registrar, analizar, investigar y resolver denuncias
relacionadas a presuntos incumplimientos del Cédigo de Etica Institucional y/o del Cédigo de Buen Gobierno,
garantizando confidencialidad, imparcialidad, debida diligencia, trazabilidad y mejora continua del sistema de
control interno.
2. Alcance
El presente reglamento aplica a:
e Autoridades departamentales, directores, jefaturas y funcionarios (permanentes, contratados o
comisionados).
e Personal de apoyo, consultores y prestadores de servicios vinculados a la institucion.
e Proveedores/contratistas y terceros cuando los hechos denunciados se relacionen con gestiones, servicios
o recursos institucionales.
3. Principios rectores
¢ Confidencialidad: proteccion de la identidad del denunciante, testigos y datos sensibles.
e Buena fe: se protege al denunciante que actiia de buena fe; se rechazan denuncias maliciosas.
e Debido proceso: derecho a ser oido, presentar descargos y aportar pruebas.
e Imparcialidad: prevencidn de conflictos de interés y posibilidad de recusacion.
e Celeridad: tramitacion en plazos razonables segin complejidad del caso.
e Trazabilidad: registro documental de cada etapa, responsables, decisiones y evidencias.
4. Definiciones
e Denuncia: comunicacion formal de hechos que podrian constituir falta ética o incumplimiento de buen
gobierno.
e Denunciante: persona que presenta la denuncia (identificada o anénima).
e Denunciado: persona a la que se atribuyen los hechos.
e CIE: Comisin Institucional de Etica, respon
éticas.

admisibilidad, andlisis y tramitacién de denuncias

e Auditoria Interna: érgano que evalta el £istema de contral interno y puede colaborar en verificaciones y
seguimiento de mejoras.
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e Comité de Control Interno (MECIP): instancia de coordinacién para la gestién del control interno y planes
de mejora institucional.
5. Materias denunciables
Se consideran denunciables, entre ofras, las siguientes conductas:
e Conflicto de intereses, nepotismo, trafico de influencias o interferencia indebida en procesos
institucionales.
e Uso indebido de bienes y recursos publicos; apropiacién o dafio intencional.
e Recepcion u ofrecimiento de regalos, beneficios o favores indebidos.
e Ocultamiento o manipulacion de informacion institucional; incumplimiento de transparencia y acceso a la
informacion.
e Trato discriminatorio, maltrato o conductas contrarias a la convivencia laboral y al respeto.
e Incumplimiento de obligaciones de buen gobierno: atencién a quejas/reclamos, rendiciéon de cuentas,
integridad y orientacion al ciudadano.
6. Canales habilitados para denuncias
Los canales oficiales para presentar denuncias son los siguientes (adecuar datos institucionales):
6.1 Canales internos
e Mesa de Entrada (presencial): presentacion escrita en sobre cerrado rotulado “CONFIDENCIAL -
DENUNCIA”™.
e Buzon fisico de denuncias: Secretaria General (acceso restringido; apertura controlada).
e Correo institucional de denuncias: general@presidentehayes.gov.py
6.2 Canales digitales
e Formulario web institucional: “Buzdén de Denuncias” (plataforma oficial).
e Correo institucional alternativo de la UTA (si aplica): anticorrupcién@presidentehayes.gov.py
6.3 Derivacion externa
Cuando los hechos denunciados superen el &mbito ético-administrativo (por ejemplo, indicios de ilicitos), la
CIE podré recomendar la derivacion a las instancias competentes, sin perjuicio de las medidas internas.
7. Requisitos minimos de admisibilidad
La denuncia debera contener, como minimo:
e Descripcion clara de los hechos (qué ocurrid).
Fecha y lugar aproximados (cuando y dénde).
e Personas o dreas involucradas (quiénes), si se conocen.

e Evidencias disponibles o medios de verificacion (documentos, mensajes, testigos, etc.).

En caso de denuncia anénima, se evaluard su tramitacion con base en la informacion y evidencias aportadas.
8. Registro, codificacion y custodia
Toda denuncia recibida serd registrada en el Libro/Mddulo de Denuncias con un cddigo tinico y con custodia
documental. Formato de codigo sugerido: DE-AAAA-#### (ejemplo: DE-2026-0001).
e Datos minimos de registro: fecha/hora, canal, responsable receptor, resumen, estado del tramite.
o Custodia de evidencias: adjuntos fisicos o digitales, con control de acceso y cadena de custodia basica.
e Estados sugeridos: Recibida - En analisis - [nvestigacion - Informe - Resolucion - Cerrada.
9. Confidencialidad y proteccion contra represalias
e Laidentidad del denunciante y testigos sera reservada, salvo requerimiento legal o consentimiento expreso.
e Se prohiben represalias. Cualquier represalia serd considerada falta ética adicional y seré investigada.
e Elacceso al expediente se limita a la CIE y a quienes deban intervenir por razén de s petentia.
10. Procedimiento (paso a paso) \

10.1 Recepeion y registro (0 a 2 dias héibiles)
e Recepcion por canal habilitado.

* Asignacién de cédigo y registro.
e Constancia al denunciante cuando corresponda.

10.2 Anilisis de admisibilidad (2 a 5 dias hdbiles)

¢ La CIE evaliia competencia, suficiencia minima y urgencia/riesgo.

LiC. BERNARDO| ANTOMIO ZARATE RUDAS
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® Decisiones: Admitida / No admitida (archivo fundamentado) / Solicitud de ampliacion (si es posible).
10.3 Investigacion preliminar reservada (hasta 10 dias hdbiles)

e Recoleccion inicial de evidencias y verificaciones bdsicas.

e Entrevistas preliminares y consultas documentales,

10.4 Investigacion y trimite (hasta 20 dias hdbiles, prorrogable)

* Ampliacién de diligencias segun el caso.

* Notificacion de hechos al denunciado y oportunidad de descargo (debido proceso).

e Consolidacion de evidencias y analisis.

10.5 Informe final y recomendacién (hasta 5 dias hibiles)

e La CIE elabora informe final: hechos, evidencias, anélisis, conclusion y recomendacion.
e Se propone medida correctiva/disciplinaria o derivacién externa si corresponde.

10.6 Resolucion, acciones correctivas y cierre
e Se comunica la resolucion a las dreas competentes para su ejecucion.

e Se actualiza estado del expediente y se documenta cierre.

e Cuando aplique, se generan acciones correctivas y preventivas y se incorporan a planes de mejora
institucional.
11. Plazos de referencia
Plazos sugeridos (pueden ajustarse por resolucion interna):
e Recepcion/Registro: 0-2 dias habiles.
s Admisibilidad: 2-5 dias hébiles.
e Investigacion preliminar: hasta 10 dias habiles.
e Investigacion y trdmite: hasta 20 dias hdbiles (prorrogable por causa justificada).
e Informe final: hasta 5 dias habiles.
12. Medidas y consecuencias
De acuerdo con la normativa interna aplicable, la CIE podrd recomendar medidas tales como:
observacion/recomendacion, llamado de atencién, amonestacion escrita y otras medidas administrativas que
correspondan.
13. Coordinacién institucional
Para fortalecer el control interno y la mejora continua:
e Cuando la denuncia implique fallas sistémicas, riesgos de procesos o control interno, la CIE coordinard
con Auditoria Interna y el Comité de Control Interno (MECIP).
e Auditoria Interna podra apoyar verificaciones y el seguimiento de recomendaciones y planes de mejora.
e La UTA (Unidad de Transparencia y Anticorrupcion), cuando corresponda, podré apoyar en orientacién,
trazabilidad y derivaciones.
14. Anexos (formatos oficiales)
Forman parte integrante de este reglamento los siguientes anexos:
e Anexo A: Formulario de Denuncia (identificada/anénima).
e Anexo B: Acta de Recepcion y Registro.
® Anexo C: Checklist de Admisibilidad.
e Anexo D: Matriz de Seguimiento de Acciongs Correctivas y Planes de Mejora.
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ANEXO A -

Formulario de Denuncia Etica y de Buen Gobierno (Modelo)

Codigo DE-AAAA-##itH Fecha y hora !/

Gatial [Mesa de Entrada / Web Tio [Etica / Buen Gobierno /
/ Correo / Buzén| P Ambos]

Denunciante [Nombre y Apellido] Documento [CI/RUC]

Contacto [Teléfono y correo] Reserva de identidad [Si/No]

Denunciado  (si  se e 0 ;

- [Nombre / Iniciales] Cargo/Area [Dependencia]

Fecha(s) de los hechos [Completar] Lugar [Completar]

g:f:g?c'én de 'hechos [Describir qué paso, como, cuando, donde y quiénes]

Evidencias adjuntas [Documentos, mensajes, fotos, testigos, etc.]

Solicitud del | | S L .

i A [Qué solicita: investigacion, respuesta, medidas, etc. ]

Firma (si aplica)

Ejemplo completado (referencial)

Codigo: DE-2026-0001 | Canal: Web | Tipo: Etica y Bue
Hechos: El dia 05/02/2026, en el area de Compras, se
ofertas y presunto conflicto de interés. Se adjuntan

ierno '} Reserva: Si
6 posible interferencia indebida en la recepcion de
turas de mensajes'y se sefialan testigos para verificacion.
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ANEXO B

- Acta de Recepcion y Registro (Modelo)

Cadigo:

Fecha de recepcion: / / Hora:  :

Canal:

Responsable receptor (nombre y cargo):

Resumen de la denuncia (max. 10 lineas):
[Completar]
Clasificacion inicial (marcar):
e [] Etica institucional
e [ ] Buen gobierno (atencion al ciudadano, transparencia, integridad)
e [ ] Control interno/procesos
e [ ]Otro:
Estado inicial: RECIBIDA

Firma y sello:

O Gobemacion de Presidente Hayes (Oficial) 3‘::":1"._'("““;2’“ Esq Avdo Loudo Hayes
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ANEXO C -

Checklist de Admisibilidad (Modelo)

Hechos descritos con claridad minima [1Si []No
Fecha y lugar aproximados []1Si []No
Persona/area identificable [1Si []No
Evidencias o medios de verificacion [1Si []No
Competencia ética/buen gobierno [1Si []No
Riesgo/urgencia evaluado [1Si []No
Conflicto de interés en tramitacion (si [1Si []No
aplica)
Decision [ 1 Admitida [] No admitida [ ] Solicitar
ampliacion
Observaciones:
Firma CIE: Fecha: / /
TARATE RUDAS
ERNADOR
residente Hayes
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ANEXO D -

Matriz de Seguimiento de Acciones Correctivas y Planes de Mejora

(Modelo)
Cddigo Hallazgo/Riesg | Accidn Responsabl | Plazo Estado/Evidenci
0 correctiva | e a
[Completar | [Completar] [Completar | [Completar | [Completar | [Completar]
] | |

11, BER
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